
 
Huurdersvereniging Veenvesters 

Duivenwal 267 
3901 ZP  VEENENDAAL 

 T. 06-45 617 140 
E. secretaris @hvvv.nl 

U. www.hvvv.nl 

Functieprofiel Algemeen Bestuurslid 

Als algemeen bestuurslid houdt u zich bezig met de dagelijkse gang van 
zaken binnen het bestuur van Huurdersvereniging Veenvesters (HVVV). 
HVVV is de formele overlegpartner namens de huurders van Veenvesters in 
het overleg met de directie en Raad van Commissarissen van Veenvesters. 
Samen met de andere bestuursleden vormt u het inspirerende team van 
HVVV. 

U heeft uw eigen toegewezen takenpakket en legt hierover verantwoording 
af binnen het bestuur. Het algemeen bestuurslid is netwerkgericht, legt en 
onderhoudt contacten en wendt deze effectief aan voor het samenwerken 
met medebestuursleden en (groepen) huurders. U heeft inzicht in wat er 
binnen HVVV en in het werkgebied van HVVV aan de orde is en bent 
proactief naar de aangesloten bewonerscommissies. 

Voorwaarde is dat u huurder bent van Veenvesters en bij voorkeur 
beschikt over: 

• Bestuurlijke ervaring en kennis en affiniteit met sociale verhuur en 
middenhuur 

• Affiniteit met juridische processen 
• Goede communicatieve en sociale vaardigheden 
• Het vermogen om een verworven standpunt op een heldere en 

onderbouwde wijze te communiceren 
• Een onafhankelijke en open opstelling en bereidheid tot verdere 

ontwikkeling 

Verder is het van belang dat u: 

• Een aantal uren per week beschikbaar bent voor de werkzaamheden 
en het lezen van (beleids)stukken ter voorbereiding op overleggen en 
vergaderingen 

• Een teamspeler bent en bereid goed te luisteren naar de visie van de 
overige leden om zo gezamenlijk te komen tot een evenwichtig advies 

• De missie en de visie van HVVV onderschrijft en het beleid van HVVV 
ondersteunt 

• Staat achter de principes inzake huurdersparticipatie 
• Mede het ‘gezicht’ van HVVV kunt zijn en het bestuur door uw 

voorbeeldrol professioneel kunt vertegenwoordigen 
• Respect toont voor standpunten van de huurders, 

medebestuursleden, samenwerkings- en overlegpartners 
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Notulen van de Algemene Ledenvergadering van HVVV 
 
Datum:  21 mei 2024 
Locatie: Kantoor Veenvesters, Boompjesgoed 20, Veenendaal 
 
 
Aanwezig van het bestuur: Renate van de Bovenkamp, voorzitter 

Trudi Stoltz, secretaris 
      Kor Post, kandidaat-bestuurslid 
Aanwezig leden:                             29 leden 
       
Aanwezig van De Nieuwe Wind: Thea de Feijter, bestuursondersteuner 
Afwezig met kennisgeving: Annette van Prattenburg 
 

 
1. Opening en welkom. 

Voorzitter Renate van de Bovenkamp stelt zich voor en heet alle aanwezigen 
welkom. 
 

2. Voorstelrondje 
De voorzitter stelt de bestuursleden en ondersteuner van het bestuur Thea de Feijter 
van De Nieuwe Wind voor. 
 

3. Vaststellen van de agenda 
Vanuit de zaal zijn er gaan vragen of op- en aanmerkingen.  
 
De Algemene Ledenvergadering stelt de agenda vast. 
 

4. Mededelingen 
Kandidaat-bestuurslid Kor Post stelt zich voor. Kor geeft aan ondersteuning te willen 
bieden aan de penningmeester en doet tevens een oproep voor de invullen van de 
vacature penningmeester. De Algemene Ledenvergadering verleent goedkeuring om 
Kor Post tot bestuurslid te benoemen. 
 

5. Secretarieel jaarverslag 
De secretaris neemt het jaarverslag door met de aanwezigen en geeft aan dat er 
binnen het bestuur ruimte is voor drie nieuwe bestuursleden. 
 
Vanuit de zaal komt de vraag waar het secretarieel jaarverslag in te zien is.  
Thea geeft aan dat het secretarieel jaarverslag te downloaden was via de link die in 
de uitnodiging stond. 
 
Er zijn geen vragen over het secretarieel jaarverslag 
 
De Algemene Ledenvergadering stelt het secretarieel jaarverslag vast. 
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6. Financieel jaarverslag 

Kor Post neemt het financieel jaarverslag door met de aanwezigen. 
 
Een van de aanwezigen vraagt hoe het komt dat de bijdrage ten behoeve van de 
bewonerscommissies 6000 euro hoger is uitgevallen dan begroot. 
Trudi geeft aan dat bewonerscommissie De Engelenburg is opgestart. Dit is een grote 
bewonerscommissie met veel woningen. Het bedrag is een vast bedrag per woning. 
 
Iemand merkt op dat de uitgaven hoger zijn dat het bedrag op de begroting.  
Kor geeft aan dat dit geen gevolgen heeft omdat er nog een bedrag over was uit het 
jaar 2022. 
 
Vanuit de zaal geeft men aan dat de Werkgroep Duurzaamheid activiteiten heeft 
georganiseerd. Men ziet deze niet terug in de begroting. 
Trudi legt uit dat kosten niet op de begroting staan omdat Veenvesters deze kosten 
betaalt uit het bedrag die de huurdersvereniging enkele jaren terug ter beschikking 
gesteld heeft gekregen. Dit bedrag, 100.000 euro, is ter beschikking gesteld voor 
duurzame initiatieven die toegankelijk zijn voor alle huurders. 
 
De kascontrolecommissie heeft het financieel verslag goedgekeurd. 
De Algemene Ledenvergadering stelt het financieel verslag vast. 
 

7. Décharge verlenen aan het bestuur. 
 
De Algemene Ledenvergadering verleent décharge aan het bestuur voor het 
gevoerde financiële beleid. 
 

8. Benoeming nieuwe kascontrolecommissie 
De nieuwe kascontrolecommissie bestaat uit: 

• De heer Hattink 
• De heer Van de Veere 

 
Een van de aanwezigen geeft aan pas lid te zijn en zou graag de vergaderstukken en 
de statuten ontvangen. Thea zal deze doorsturen. 

 
9. Jaarlijkse contributie 

Voorheen inde Veenvesters de contributie. HVVV gaat nu zelf de contributie innen. 
Het lidmaatschap is niet beëindigd, alleen de manier van het innen van de contributie 
verandert. Veenvesters inde een bedrag van 50 cent per maand, samen met de 
betaling van de huur. Nu zal HVVV 1 keer per jaar € 6,00 gaan innen. 
 
Vanuit de zaal merkt iemand op dat het lijkt alsof leden nu extra contributie gaan 
betalen.  
Thea geeft aan dat het te betalen bedrag gelijk blijft. Het bedrag van 50 cent per 
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maand dat Veenvesters samen met de huur afschreef vervalt, HVVV gaat 6 euro per 
jaar innen. 
 
De juiste informatie over dit proces zal het bestuur op de website van HVVV plaatsen. 
 

10. Wijziging statuten 
Het voorstel van de wijziging is dat de Algemene Ledenvergadering, die nu twee keer 
per jaar plaatsvindt, terug te brengen naar één keer per jaar. 
Het organiseren van een Algemene Ledenvergadering kost veel tijd, energie en geld. 
Het is mogelijk om alle onderwerpen die in de statuten staan in één vergadering te 
behandelen. Deze vergadering zou dan eind februari/begin maart plaatsvinden. 
 
Vanuit de zaal vraagt men zich af wat de wettelijke grondslag is met betrekking tot de 
Algemene Ledenvergadering. Thea geeft aan dat wettelijk één Algemene 
Ledenvergadering verplicht is. 
 
De Algemene Ledenvergadering stemt unaniem in met de statutenwijziging. 

 
11. Herkiezing bestuur 

Secretaris Trudi Stoltz is herkiesbaar. 
Vanuit de zaal stelt men de vraag of er een maximaal aantal keer is dat bestuursleden 
herkiesbaar kunnen zijn. 
Thea geeft aan dat in de statuten staat dat aftredende bestuursleden terstond 
herkiesbaar zijn, er is geen maximaal aantal keren. 
 
De Algemene Ledenvergadering stemt met applaus in met de herkiezing van Trudi 
Stoltz als bestuurslid. 
 

12. Lopende zaken (Thema-avond prettig en veilig wonen) 
Een lid van de WAG-groep geeft uitleg over de WAG-groepen. 
De WAG-groep heeft in het afgelopen jaar de themabijeenkomst duurzaam wonen 
georganiseerd. Het bestuur van HVVV heeft aan de WAG-groep gevraagd om ook dit 
jaar een themabijeenkomst te organiseren. Er komt een themamarkt op het gebied 
van veiligheid en leefbaarheid. Deze bijeenkomst staat gepland voor 2 oktober.  
 
De WAG-groepen zijn op zoek naar nieuwe leden die willen deelnemen in de 
groepen. De WAG-groepen geven gevraagd maar ook ongevraagd advies aan het 
bestuur. 
 

13. Goedkeuring van de notulen van de Algemene Jaarvergadering van 13 december 
2023 
De notulen komen per pagina ter sprake, vanuit de zaal zijn er geen op- of 
aanmerkingen.  
 
De Algemene Ledenvergadering stelt de notulen vast. 
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14.  Rondvraag 
De secretaris geeft aan dat bij de aanmeldingen verschillende vragen zijn gesteld. 
Deze vragen zijn beantwoord, het bestuur plaatst de vragen en de beantwoording op 
de website www.hvvv.nl 
 

• Tijdens de vorige vergadering is er gesproken over het plaatsen van 
kerstversiering en kerstbomen. Trudi geeft aan hier een e-mail over te 
ontvangen hebben maar dat er niet meteen actie nodig was. Het bestuur gaat 
het onderwerp ‘kerstversiering in complexen’ bespreken. Het bestuur zal aan 
Veenvesters vragen wat het beleid is omtrent brandveilige kerstversiering in 
woongebouwen. 

 
• Vanuit de zaal geeft men aan dat bij de uitleg van de huuraanpassing 

aangegeven is waarom huuraanpassing noodzakelijk is maar men mist hierbij 
het onderdeel onderhoud. Het bestuur heeft na overleg met Veenvesters 
vernomen dat ook onderhoud hierin is meegenomen. Veenvesters past veel 
verduurzaming toe. Door de stijging van de bouwkosten en de rente zijn de 
uitgaven van Veenvesters hoger uitgevallen. Vanuit de wet mag Veenvesters 
bij verbetering van een energielabel geen huurverhoging doorberekenen. 
Daarom hebben huurders met een woning met een slecht energielabel een 
huurverhoging toegezegd gekregen. 

 
• Iemand uit de zaal merkt op dat er bij renovatie veel bruikbare spullen 

weggegooid zijn, Veenvesters controleert hier niet op. Men vindt dit 
weggegooid geld. De communicatie bij Veenvesters vindt men slecht, er is 
niemand bereikbaar tijdens een renovatieproject. Kor geeft aan dat men altijd 
contact met HVVV op mag nemen als huurders geen contact krijgen met 
Veenvesters. 

 
• Vanuit de zaal geeft men aan dat men het niet eens is met de huurverhoging 

en deze huurverhoging niet gaat betalen. Thea adviseert dit niet te doen 
omdat dit strafbaar is omdat huurders een contract hebben met Veenvesters. 

 
• Naast de huurverhogingen zijn er vorig jaar ook veel huren verlaagd. Voor 

mensen met een laag inkomen is de huur verlaagd naar 575 euro. Als dit niet 
gebeurd is kan men dit met terugwerkende kracht aanvragen bij Veenvesters. 

 
• Vanuit de zaal komt de opmerking dat de huur in het afgelopen jaar 575 euro 

is gebleven maar de huur dit jaar, bij een dalend inkomen, verhoogd is met 30 
euro. Advies van het bestuur is om hierover contact op te nemen met 
Veenvesters. 

 
• Vanuit de zaal komen ook complimenten voor Veenvesters, iemand geeft aan 

al 5 jaar goed contact te hebben met Veenvesters en alles te hebben 
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gekregen wat nodig was. Er is ook aangegeven goede ervaringen te hebben 
tijdens renovatiewerkzaamheden. 

 
• Advies van het bestuur: ga altijd in gesprek met Veenvesters. Niet alleen 

tegengas geven maar juist in gesprek gaan. 
 

• Vraag: Is isolatie voor alle woningen noodzakelijk? 
Kor geeft aan dat vanaf 2028 E, F of G labels niet meer toegestaan zijn. 
Binnenkort heeft het bestuur hierover overleg met Veenvesters. Hierbij zal 
het bestuur ook aandacht schenken aan de communicatie met de huurders. 

 
• Als HVVV in gesprek is geweest met Veenvesters, hoe informeert het bestuur 

dan de huurders over de uitkomsten van deze gesprekken? 
Thea geeft aan dat de uitkomsten in het jaarverslag zijn opgenomen, de 
jaarverslagen zijn in te zien via de website van HVVV (www.hvvv.nl) 

 
• Als een huurder een concrete zaak aandraagt bij het bestuur koppelt het 

bestuur de uitslag altijd terug aan de betreffende huurder. 
Trudi geeft aan dat het belangrijk is een klacht twee keer voor te leggen aan 
Veenvesters, komt hier geen reactie op vanuit Veenvesters dan kan men dit 
voorleggen aan HVVV. 

 
• Één van de leden geeft aan dat de corporatie door de fusies tegenwoordig erg 

groot is en dat maakt communiceren lastiger en minder persoonlijk. 
De telefoniste van Veenvesters staat mensen altijd goed te woord. 

 
• Vanuit de zaal spreekt men uit zich zorgen te maken over de servicekosten, 

heeft dit de aandacht van het bestuur?  
Kor legt uit aan de bedragen voor de servicekosten facturen ten grondslag 
liggen. Hierover is een overleg met Veenvesters geweest. 

 
15. Sluiting van de vergadering 

Trudi bedankt Thea voor haar ondersteuning, Renate dankt alle aanwezigen voor de 
inbreng deze avond en sluit de vergadering. 
 

  
 


