HuurdersVereniging

VEENVESTERS

Notulen Algemene Ledenvergadering HVVV
26 juni 2025 19.30 uur

Aanwezig bestuur: Renate van de Bovenkamp, Trudi Stoltz, Kor Post, Marco Verleun en kandidaat-
bestuursleden Renzo Boersma en Wendy Buis.
Notulist: Nel van Vessem

1. Opening en welkom

Voordat voorzitter Renate de vergadering kan openen, overhandigt Trudi haar namens het bestuur
een boeket bloemen omdat Renate vandaag jarig is. Daarna heet Renate de aanwezigen welkom. Er
zijn 24 stemgerechtigde leden aanwezig

2. Voorstelrondje
Renate stelt de (aspirant)bestuursleden voor.

3. Vaststellen van de agenda
Als 5.1 wordt toegevoegd: Kascontrolecommissie

4. Notulen ALV 4 december 2024
De notulen zijn een goede weergave en worden ongewijzigd vastgesteld.

5. Financieel Jaarverslag 2024

Op de vraag of de HVVV financieel gezond is, antwoordt Kor bevestigend. Veenvesters is wettelijk
verplicht een bedrag per huurder beschikbaar te stellen en maakt op basis van de declaraties ieder
kwartaal over wat we nodig hebben om te kunnen functioneren.

5.1 Kascontrolecommissie

Theo Hattink en Mark van der Veeren hebben dit voorjaar de financiéle administratie gecontroleerd
en deze steekproef heeft geen aanleiding gegeven de administratie als onvoldoende te kwalificeren.
De commissie adviseert de vergadering dan ook de penningmeester décharge te verlenen.

5.2 Décharge penningmeester

De leden verlenen met applaus décharge. Theo krijgt een cadeaupakket van de Eekhoeve als
bedankje. Mark is helaas onlangs plotseling overleden. Renate zal het cadeaupakketje naar zijn
weduwe brengen.

Kor vraagt wie volgend jaar zitting willen nemen in de Kascontrolecommissie. Het werk neemt
ongeveer een uur tijd in beslag. Johan Helmond en Jan Langeraar melden zich aan.

5.3 Begroting 2025 (al vastgesteld in de vorige ALV)

In 2024 hield de HVVV nog twee keer per jaar een ALV, wat veel werk met zich meebracht en ook niet
echt gebruikelijk is. In de ALV van 4 december 2024 zijn de Statuten gewijzigd, waardoor er voortaan
jaarlijks nog maar één ALV plaatsvindt. Hierdoor wijkt de ALV 2025 iets af van hetgeen gebruikelijk is,
omdat o.a. op 4 december 2024 de begroting 2025 al vastgesteld is, dus die komt nu niet meer aan
de orde. Met ingang van 2026 vindt de ALV voortaan in het eerste kwartaal plaats en dan worden ook
de begroting en het Jaarplan ter goedkeuring voorgelegd.
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6. Jaarverslag 2024
Het Jaarverslag 2024 wordt ongewijzigd vastgesteld.

Marco geeft een toelichting op het onderwerp Bewonerscommissie (BC), aangezien hij zich binnen
het bestuur hiermee bezighoudt.

Als huurders in een complex of buurt mag je jezelf verenigen in een BC. Dit moet zonder bemoeienis
van de HVVV, want er moet voldoende draagvlak zijn vanuit de bewoners zelf. Vervolgens moet
Veenvesters je als BC accepteren en in de gelegenheid stellen je taken uit te voeren. In de regel
betekent dit dat men een ruimte beschikbaar stelt om te vergaderen en er is een vergoeding voor
vergaderingen beschikbaar. Het nieuwe beleid van Veenvesters is dat een BC een jaarplan moet
indienen, voordat men een vergoeding ontvangt. De BC moet dan een bankrekening aanvragen en
zich daarvoor inschrijven bij de KvK.

Begin dit jaar hebben een paar BC’s gehoor gegeven aan de oproep van de HVVV om bij elkaar te
komen. We gaan dit na de vakantie nog een keer doen in de hoop dat er meer BC’s zullen reageren.
Medio oktober moet men het jaarplan 2026 klaar hebben en dan kan een voorafgaande bijeenkomst
erg nuttig zijn om ervaringen en tips uit te wisselen.

Een BC ontstaat in de regel pas als er onvrede is en een gemeenschappelijk belang. Dan kan er een
tijdje intensief contact zijn, wat meestal weer wegebt als het probleem achter de rug is.

Daarnaast zou je ook een activiteitencommissie kunnen beginnen en bijvoorbeeld op Burendag (dit
jaar 27 september) iets leuks organiseren. Dit kan ook helpen om het grote probleem van
eenzaamheid (met name onder 65-plussers) tegen te gaan. HVVV zal hier in de nieuwsbrief en op de
website aandacht aan besteden in de hoop dat dit mensen op het idee brengt zoiets te gaan doen.

Vanuit de zaal komt er een vraag over het Energielabel. Dit wordt niet door Veenvesters vastgesteld,
maar door een onafhankelijke energieadviseur. Wij hebben hier geen invloed op.

6.1 Décharge bestuur
De vergadering verleent met applaus het bestuur décharge.

7. Benoeming bestuursleden

Het bestuur is blij dat in de afgelopen periode zich twee mensen aangemeld hebben voor een
bestuursfunctie. Zij stellen zichzelf kort voor.

7.1 Renzo Boersma —is geboren en getogen in Amerongen. Hij woont sinds 2 jaar in Veenendaal en
werkt bij Stedin. Hij is geinteresseerd in het werk van de HVVV en wil hier graag aan bijdragen. De
vergadering benoemt hem met applaus tot bestuurslid.

7.2 Wendy Buis — woont sinds 1996 in Veenendaal en ze zit al een paar jaar in de WoonAdviesGroep
(WAG) Duurzaam Wonen. Daardoor had ze regelmatig contact met het bestuur en zag de vraag om
versterking vaak voorbijkomen. Ze heeft veel ervaring in de (financiéle) administratie en ICT. De
vergadering benoemt haar met applaus tot bestuurslid.


https://www.burendag.nl/
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Het bestuur benoemt Renzo tot algemeen bestuurslid en Wendy tot penningmeester. Dit maakt de
weg vrij voor Kor om 2% penningmeester te worden. Wendy doet de dagelijkse administratie inclusief
de betalingen en Kor maakt de overzichten zoals begroting en financieel jaarverslag.

Het bestuur meldt Renzo en Wendy aan bij de KvK.
8. Mededelingen vanuit het bestuur

8.1 Rooster van aftreden

Aangezien op één na alle bestuursleden nog maar kort in het bestuur zitten, is er dit jaar niemand
aftredend. Het bestuur zal een evenwichtig rooster van afstreden opstellen, waarbij voorkomen
wordt dan in één jaar drie of meer mensen aftredend kunnen zijn.

8.2 Stand van zaken WAG groepen

De meldingen die binnenkwamen bij de WAG Prettig en Veilig Wonen gingen altijd over overlast en
dan kon de WAG alleen maar doorverwijzen naar de bevoegde instanties zoals politie en gemeente.
Om te voorkomen dat men alleen maar een papieren bestaan zou leiden, heeft deze WAG zichzelf
opgeheven. Wel bieden een aantal van hen aan om als vrijwilliger zo nu en dan ergens bij te helpen.
Het bestuur is de leden van deze WAG zeer erkentelijk voor hun inzet.

De WAG Duurzaam Wonen houdt zich nog steeds enthousiast bezig met het promoten van de
Energiecoaches. Daarvoor staan ze op diverse markten met een kraam, maar houden ze inmiddels
ook op verzoek van Veenvesters presentaties aan groepen Statushouders die sinds kort een woning
huren van Veenvesters. Dit in samenwerking met Vluchtelingenwerk die voor tolken zorgen.

Zoals in het Jaarverslag 2024 te lezen is, zorgt de WAG DW nu ook voor de coérdinatie van de
Energiecoaches. Verder oriénteert men zich op de mogelijkheid om via de basisscholen voorlichting
te geven over energiebesparing aan de jeugd, mits dit ingebed kan worden in een soort projectweek.

8.3 Vacatures.

Het bestuur bestaat nu uit 6 leden maar concreet zoekt men nog een 2% secretaris en een vice-
voorzitter. De procedure is wel dat er eerst een kennismaking is, men dan drie maanden op proef
meedraait en er vervolgens besloten wordt of iemand als aspirant-bestuurslid mee blijft draaien en
wordt voorgedragen aan de ALV. Na akkoord van de ALV bepaalt het bestuur zelf de taakverdeling.

8.4 Communicatie.

Nadat Nel als vrijwilliger een paar jaar de communicatie heeft verzorgd, is ze daar twee jaar geleden
mee gestopt, in de hoop dat iemand anders het zou oppakken. Toen er geen aanmelding kwam, is in
februari van dit jaar besloten dat ze de communicatie weer oppakt maar nu tegen betaling. Daarnaast
adviseert ze het bestuur en organiseert ze o0.a. bijeenkomsten zoals deze ALV. Hiermee spaart het
bestuur de kosten voor De Nieuwe Wind uit.

Inmiddels is er een eerste informeel overleg geweest met Veenvesters waarin is afgesproken dat we
de communicatie meer op elkaar gaan afstemmen.

Vanuit de vergadering wordt geconstateerd dat de communicatie met o.a. de wijkregisseur bijzonder
slecht verloopt. Er wordt of niet gereageerd en/of er worden toezeggingen gedaan die vervolgens
niet nagekomen worden. Ook op de laatste themabijeenkomst in oktober 2024 kwam er vanuit de
zaal veel van dit soort kritiek en Esther Goudberg, die toen namens Veenvesters aanwezig was,
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beloofde dit terug te zullen koppelen binnen Veenvesters. Dit lijkt binnen Veenvesters niet
doorgedrongen te zijn. We hebben Veenvesters hieraan herinnerd en we blijven dit aankaarten.

Als voorbeeld wordt o.a. het beleid rondom de (kerst)versieringen in de algemene ruimten van
bewonerscomplexen aangehaald. Veenvesters schreef een onduidelijke brief waarmee men
suggereerde dat de voorschriften brandweer gevolgd zouden worden, die echter meer ruimte boden
dan het beleid van Veenvesters. Hierdoor ontstond veel verwarring. Veenvesters heeft onlangs
gevraagd of er vanuit de huurders een leesgroepje samengesteld kan worden die vooraf
geraadpleegd kan worden of een voorgenomen brief aan huurders wel duidelijk is. Vanuit de
vergadering melden Henk Altena, Marjolein Preusterink en Theo Hattink zich aan. Het bestuur zal nog
1 of meer, met name ook anderstalige, huurders zoeken.

De HVVV heeft géén contact met Veenvesters over individuele klachten e.d. en het is ook aan
Veenvesters om te communiceren over zaken zoals nieuwbouw- en onderhoudsprojecten.

Wel zijn er diverse formele en informele overleggen tussen HVVV en Veenvesters en met de
afgevaardigden van de Raad van Commissarissen. De HVVV is ook partner in de Prestatieafspraken
die Veenvesters met gemeente Veenendaal vastlegt.

9. Samenvatting Jaarplan 2025 (al vastgesteld in de vorige ALV)

10. Rondvraag

- Hoeveel huurders hebben beroep gedaan op een Energiecoach? Na de ALV is dit nagekeken:
Bezoeken 2023: 44

Bezoeken 2024: 63

Bezoek 2025 Q1 en 2: 38.

- Hoeveel huurders hebben huurachterstand? Dit is uitsluitend bekend bij Veenvesters. Zij zullen altijd
in gesprek gaan bij huurachterstand en adviseren om bijvoorbeeld een Schuldhulpmaatje in te
schakelen.

- Hoeveel huurders zijn eenzaam en wat wordt hieraan gedaan? Daar heeft de HVVV geen zicht op.
Zoals bij punt 6 vermeld, zullen we hier aandacht aan besteden via de nieuwsbrief.

- Hoeveel huurders hebben energielabel C? Welk label jouw woning heeft, kun je zelf vinden op
www.energielabel.nl (klik daarna op “Zoek je energielabel”) of kijk op www.energielabelcheck.nl. De
HVVV heeft daar geen informatie over.

- Hoeveel huurders zijn lid van deze vereniging? Circa 500. Vroeger werd je automatisch lid en inde
Veenvesters maandelijks de contributie van € 0,50 samen met de huur. Toen had de HVVV circa 4500
leden (van de 9.000 woningen). Vorig jaar is Veenvesters gestopt met het innen van de contributie en
moesten we iedereen aanschrijven, vragen om lid te blijven en ons te machtigen voor automatische
incasso van het jaarbedrag van € 6. Dit doen we 1 x per jaar in juni. Dat heeft ons heel veel leden
gekost.

- Waarom is er niemand van Veenvesters aanwezig? Dat mag niet. Deze ALV is uitsluitend bedoeld
voor leden van de HVVV.


http://www.energielabelcheck.nl/
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Uit meerdere reacties blijkt dat de afrekening bij blokverwarming voor problemen en vraagtekens
zorgt. We hebben dit al eerder onder de aandacht gebracht bij Veenvesters. Veel meer kunnen we
helaas niet doen.

11. Sluiting van de vergadering
Onder dankzegging voor ieders aanwezigheid en inbreng, sluit de voorzitter de vergadering.



